1 Allmanna Grundvillkor,
Rantefri férmanskredit samt
Standardplan

Dessa allmanna villkor géller for annuitetslan (blancokredit) erbjudet av
Serafim Finans AB (org. nr. 556694-9191) genom varumarket Medical
Finance. Parternai kreditavtalet ar Serafim Finans AB (omnamns i dessa
villkor med varumarkesnamnet "Medical Finance”) och Lantagaren dar
Lantagaren &r den person som ansékt om och beviljats en kredit enligt
ett individuellt kreditavtal (nedan "L&ntagaren") med Medical Finance.
Dessa allmanna villkor och det individuella kreditavtalet mellan
Lantagare och Medical Finance benamns nedan "Kreditavtalet”.

1.1 Kreditprévning och utbetalning av krediten

Medical Finance prévar mojligheten att erhdlla kredit efter
kreditans6kan av Lantagaren och kreditprévning av Léntagaren.
Kreditprévningen innebar att Medical Finance understker Lantagarens
féormdga att betala tillbaka krediten och att i 6vrigt uppfylla sina
ataganden enligt Kreditavtalet. Lantagaren godkanner att Medical
Finance inhdamtar en kreditupplysning pa Lantagaren hos
kreditupplysningsféretag samt transaktionsdata fran AISP-féretag
(PSD2). Medical Finance kan &ven efter sarskilt samtycke fran
Lantagaren ta kontakt med Lantagarens arbetsgivare eller motsvarande
for att kontrollera Lantagarens inkomstférhallanden. Efter genomférd
kreditprévning beslutar Medical Finance ensidigt om Lantagarens
ansokan kan beviljas och till vilka villkor; rantefritt eller rantebarande.
Om krediten beviljas utbetalas den i enlighet med vad som framgar av
Kreditavtalet. Om kreditprévningen visar att Lantagaren saknar
férutsattningar att fullgéra de betalningsédtaganden som skulle félja av
en beviljad kredit avslas kreditansékan. Om en kreditansékan avslas
informeras Lantagaren om orsaken till beslutet.

1.2 Kreditbelopp och justering av kreditbelopp

I det fall Kreditavtalet avser en tjanst som kommer att levereras inom

en kommande 30 dagarsperiod fran lamnat erbjudande om kredit och

utbetalning och uppstart av Kreditavtalet kommer att ske i samband
med en framtida leverans av tjanst galler foljande:

a) Medical Finance erhéller information om nar leverans har skett fr&n
den part som utbetalning ska ske till och frén vilken Lantagaren
koper tjansten.

b) Idetfalllevererad tjanst uppgar till ett lagre belopp &n kreditbelopp
angivet i Kreditavtalet, ager Medical Finance ratt att utan
Lantagarens medgivande sanka kreditbeloppet i Kreditavtalet och
tillhérande betalplan. I det fall kostnad for levererad tjanst
understiger Medical Finance vid var tids gallande minimibelopp for
Kreditavtal, &ger Medical Finance ratt att avbdja finansiering.

c) I det fall leverans kommer att ske vid separata tillfallen ska den
forsta leveransen ha skett senast 30 dagar fran datum fér lamnat
erbjudande om kredit och den sista leveransen senast 90 dagar fran
detta datum. Medical Finance ager ratt att vid datumet for forsta
leveransen aktivera Kreditavtalet avseende den nyttjade delen och
for resterande leveranser i samband med att dessa har levererats.
Efter dag 90 upphér outnyttjat kreditutrymme att galla.

d) Medical Finance har ratt att innehalla utbetalning av hela eller delar
av outnyttjat kreditutrymme pé& delutbetalda krediter om
Lantagaren &r i drojsmal med betalning (avseende tidigare
utbetalning). Darvid sanks kreditutrymmet och bestams till det vid
den tidpunkten utnyttjade kreditbeloppet.

13 Aterbetalning av krediten

Aterbetalning av krediten s3 som beskrivet i Kreditavtalet ska ske till
Medical Finance. Kreditavtalet lOper till dess att kreditbeloppet samt
kreditkostnaderna till fullo erlagts av Lantagaren till Medical Finance.
Lantagarens kredit enligt Kreditavtalet ska aterbetalas till Medical
Finance genom delbetalningar senast tillhanda Medical Finances konto
pé forfallodatum varje ménad. Maximal aterbetalningstid som kan
erhdllas for rantefri kredit &r 24 manader alternativt 96 manader vid
Svergang till Standardplan enligt punkt 1.6 nedan. Lantagarens avtalade
dterbetalningstid anges i Kreditavtalet. Delbetalningarna utgérs av lika
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stora manadsbelopp som faststéllts vid avtalstecknandet, baserat pa det
avtalade kreditbeloppet, &terbetalningstiden, rantan samt avgifter.
Aterbetalning sker som en annuitet, vilket innebar att det ménatliga
beloppet ar konstant, medan férdelningen mellan ranta och amortering
férandras over tid. Varje ménad sander Medical Finance ut en
betalningsavi till Lantagaren via e-post. Avierna finns dven tillgangliga via
kundportalen. Av betalningsavin framgar bl.a. skuldsaldo, aktuell ranta,
avgifter, annuitetsbelopp och forfallodag fér den delbetalning som
betalningsavin avser. Lantagaren bér granska varje betalningsavi
noggrant. Om L&ntagaren anser att ndgon uppgift i betalningsavin ar
oriktig ska Lantagaren meddela detta till Medical Finance.
Kontaktuppgifter till Medical Finance framgar av punkt 1.26.1 nedan.
Delbetalning erlagges genom att Lantagaren gor en inbetalning till det
bankgironummer som framgér av betalningsavin. Betalningen ska varje
period goras i s god tid att betalningen bokférts pa anvisat bankgiro pa
forfallodagen. Det ar viktigt att uppmarksamma att ett
betalningsuppdrag kan ta upp till tre (3) bankdagar innan det har
bokférts pd mottagarens konto. L&ntagaren ska vid varje delbetalning
ange det referens-/OCR-nummer som framgar av betalningsavin for
relevant manad. Observera att person- eller kundnummer inte betraktas
som referens-/OCR-nummer.

1.4 Fortidsbetalning

Lantagaren har rétt att nar som helst, helt eller delvis, betala krediten i
fortid. Medical Finance far inte tillgodorakna sig ndgon ersattning for att
krediten betalas i fortid. En forskottsbetalning av delar av krediten
reducerar inte storleken pd kommande manadsbetalningar utan
forkortar istéllet aterbetalningstiden.

1.5 Det totala belopp som ska betalas

I Kreditavtalet anges det totala belopp som ska betalas. Beloppet ar
berdknat som summan av kreditbeloppet och Lantagarens
kreditkostnader utifran de foérutsattningar som galler vid tidpunkt for
Kreditavtalets ingdende och dar kreditkostnaden utgér det
sammanlagda beloppet av rantor, avgifter och andra kostnader som
Lantagaren ska betala med anledning av krediten. Det totala beloppet
som ska betalas av Lantagaren kan komma att andras t.ex. p.g.a. senare
intraffade andringar av réanta eller avgifter som far géras med stéd av
Kreditavtalet.

1.6 Standardplan (fér terbetalning)

P4 betalningsavin kan det, vid sidan av Normalbeloppet, anges ett lagsta
belopp att betala ("Lagst att betala”), som avser en rantebarande kredit
med férlangd avbetalningstid ("Standardplan”). Lantagaren har i sddant
fall mojlighet att genom betalning av Lagst-att-betala beloppet lata lanet
6vergd till Standardplan.Vid Gvergang till Standardplan blir krediten
rantebarande och avbetalningstiden forlangs, som langst till 96
ménader. Loptiden fér Standardplan beror p& storleken pa
kreditbeloppet och bestdms sd att skalig amortering kan uppnas. Se
SEKKI for mer information och rantesatser. Eventuell, vid tidpunkten for
Svergang till Standardplan utestdende upplupen réanta, kapitaliseras och
&ven den upplupna rantan blir ddrmed rantebarande. Vid en 6vergang till
Standardplan berdknas rénta per manad pa vid varje manad ingédende
kapitalskuld. Vid évergéng till Standardplan blir krediten rantebarande
for hela &terstoden av kreditens léptid.

1.7 Betalningsplan

Betalningsplan finns tillgénglig via kundportalen. Lantagaren har ratt att
arligen pd begéaran utan kostnad fa en skriftlig sammanstallning som
visar nar kapital, ranta och avgifter ska betalas.

1.8 Ranta

Kreditrantan satts individuellt efter kreditprévning och ar rérlig, utom for

Standardplan som har fast ranta. Lantagaren ska betala den ranta till

Medical Finance som framgar av Kreditavtalet, vilken berdknas pa vid

varje tid utestdende kapitalbelopp. Medical Finance far &ndra

rantesatsen i den utstrackning det motiveras av;

a) kreditpolitiska beslut,

b) o6kade upplaningskostnader for Medical Finance, eller

c) andra kostnadsokningar som Medical Finance inte skaligen kunde
forutse nar Kreditavtalet ingicks.
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Medical Finance &r skyldig att tillampa ovanstdende villkor fér
rantedndring &ven till Lantagarens férman. Medical Finance meddelar
andrad réntesats innan rantedndringen trader i kraft genom sarskilt
besked. Eftersom &terbetalning av krediten sker genom annuiteter kan
en ranteandring medféra att aterbetalningstiden maste adndras jamfort
med vad som anges i Kreditavtalet. En sankning av rantan kan séledes
innebdra att aterbetalningstiden férkortas. En hojning kan pa
motsvarande satt innebira att aterbetalningstiden férlangs. Medical
Finance &ger ratt att andra &terbetalningstiden om en sidan justering ar
nodvandig till foljd av en andrad rantesats..

1.9 Avrédkningsordning

Vid betalning har Medical Finance ratt att avrakna samtliga pa krediten
upplupna avgifter, kostnader och rantor innan avrakning sker pd
kapitalskulden.

1.10 Avgifter for krediten

Lantagaren &r skyldig att utdver rinta betala ersattning till Medical
Finance for de kostnader som Medical Finance har for krediten. Dessa
kostnadsersattningar utgérs f.n. av en upplaggningsavgift och
administrativ avgift. Upplaggningsavgiften kapitaliseras till lanet i
samband med att en kredit utbetalas. Storleken pa upplaggningsavgiften
framgar av Kreditavtalet. Den administrativa avgiften utgar manatligen
for varje betalningsperiod och avser bl.a. att tacka kostnader for utskick
av betalningsavier. Storleken pa den administrativa avgiften framgar av
Kreditavtalet.

1.11 Uteblivna eller férsenade betalningar

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte sker i ratt tid ska
Lantagare till Medical Finance betala dréjsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess full betalning av forfallen skuld sker. P& belopp som
inte forfallit till betalning fortsatter den avtalade rantan att l6pa. Vidare
kan vid var tid gallande lagstadgade avgifter for skriftlig
betalningspaminnelse, ersattning for inkassokrav (och amorteringsplan
komma att debiteras i enlighet med vad som féljer av lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m. I hadndelse av utebliven betalning
kan registrering hos externt inkasso- och kreditupplysningsforetag
komma att ske. Medical Finance férbehaller sig ratten att, i enlighet med
vid var tid gillande lagstiftning, av Lantagaren ta ut eventuella ytterligare
avgifter som Medical Finance kan komma att betala till
Kronofogdemyndigheten, domstolar och inkassoféretag med anledning
av uteblivna eller forsenade betalningar. Vid forsenade eller uteblivna
betalningar kan Kreditavtalet &ven komma att sagas upp i fortid i enlighet
med punkt 1.14 nedan om dar angivna forutsattningar for fortida
upphérande ar uppfyllda.

1.12 Ovriga avgifter

Om Lantagaren brustit i sin skyldighet att anméla adressandring enligt
punkt 1.20 &ger Medical Finance ratt att debitera en avgift for
efterforskning. Om en inbetalning saknar det aktuella referens-/OCR-
numret enligt punkt 1.3, dger Medical Finance ratt att debitera en avgift
for betalningsefterforskning. Lantagaren erbjuds mojligheten att erhalla
en skriftlig kontosammanstallning for krediten som visar historiska
handelser for krediten (perioder, skuld, ranta, amortering etc.) i
kundportalen. Medical Finance forbehaller sig ratt att ta ut en avgift for
utskick av skriftlig kontosammanstallning i handelse av att Lantagaren
begar mer an en (1) kontosammanstallning per 12 manaders period.
Lantagaren &ger dock alltid ratt att kostnadsfritt fa en betalningsplan via
kundportalen.

1.13 Andring av avgifter

Medical Finance férbehdller sig ratt att nar som helst under
Kreditavtalets l6ptid besluta om hojning av avgifter i anledning av
forsenade eller uteblivna betalningar samt dvriga avgifter enligt punkt
1.10, 1.11 och 1.12 i den m&n Medical Finances kostnader har 6kat for
den atgard avgiften avser att ticka alternativt de lagstadgade avgifterna
har andrats. Medical Finance tillampar ovanstdende villkor om &ndring
av avgift aven till Lantagarens forman och sanker saledes avgiften i den
man Medical Finances kostnader for den atgard avgiften avser att ticka
minskat. Medical Finance underrattar Lantagaren genom sarskilt besked
om andrad avgift innan andring av avgift trader i kraft.

1.14 Ratt att saga upp krediten i fortid

Medical Finance 4&ger, i enlighet med konsumentkreditlagen

(2010:1846), ratt att saga upp Kreditavtalet och krava att Lantagaren

betalar tillbaka hela krediten i fortid i foljande fall:

a) Ldntagaren &r i mer &n en manad férsenad med en betalning och
den betalningen uppgar till mer d4n 10 % av kreditfordran enligt
Kreditavtalet.

b) Lantagaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som verstiger 5 % av kreditfordran och dréjsmalet avser
tvé eller flera poster som férfallit vid olika tidpunkter.

c) Lantagaren ar pd annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningar.

d) Om sakerheten som Lantagaren har stallt for krediten avsevart har
forsamrats.

e) Det star klart att Lantagaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara pd annat satt undandrar sig att betala sin
skuld.

Sags Lantagarens kredit upp i fortid till foljd av omstandighet som anges

i punkt a) — e) ovan ska Lantagaren betala ranta och andra kostnader for

krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for tiden darefter.

Vid krav pd fortidsbetalning enligt a) - c) galler en uppsagningstid om

minst fyra veckor raknat fr&n den tidpunkt d& Medical Finance sander ett

meddelande om uppséagningen i ett rekommenderat brev till LAntagaren
till dennes vanliga adress eller uppsagningen utan sadan atgard kommer

Lantagaren till handa. Lantagaren kan undvika skyldighet att betala hela

krediten i forvag enligt punkterna a) - c), men dd méaste Lantagaren

betala alla férfallna belopp samt upplupen dréjsmalsrdnta, innan

uppsagningstiden l6pt ut. Detsamma galler om Lantagaren vid

uppsagning enligt punkterna d) och e) genast efter uppsagningen eller

inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for krediten.

Har Lantagaren tidigare befriats fran skyldigheten att betala krediten i

fortid, galler inte vad som sagts i detta stycke. Kreditavtalet upphor

omedelbart att galla om Lantagaren avlider och hela krediten férfaller da
till betalning 30 dagar efter det att Medical Finance skriftligen meddelat
doédsboet om att Kreditavtalet har upphort.

1.15 Ranta vid uppsagd kredit

N&r uppségning av kredit har tratt i kraft ska Lantagaren till Medical
Finance betala en s.k. uppsagningsranta pa det férfallna kreditbeloppet
till dess full betalning av forfallen skuld sker. Uppsagningsrantan
motsvarar den vid var tid enligt avtal faststallda dréjsmalsrantan.

1.16 Force majeure

Medical Finance ar inte ansvarigt for skada som orsakats av att Medical
Finances verksamhet hindrats av myndighetsétgard, strejk, blockad,
lockout, krig, allmant avbrott i data/teleférbindelser eller annan liknande
omstandighet som ligger utanfér Medical Finances kontroll. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Medical Finance, om Medical
Finance varit normalt aktsam och om inte skadestandsskyldighet annars
foljer av tvingande lag. Medical Finance ansvarar inte i ndgot fall fér
indirekt skada savida inte Medical Finance orsakat skada genom uppsat
eller grov vardsléshet eller om skadestandsskyldighet annars féljer av
tvingande lag. Ar Medical Finance till foljd av omstindighet som anges i
denna punkt férhindrad att ta emot betalning, har Medical Finance for
dentid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gillde pa forfallodagen.

1.17 Behandling av personuppgifter

Medical Finance behandlar personuppgifter om Lantagaren, bl.a. uppgift
om dennes identitet, kontaktuppgifter, ekonomiska férhallanden och
betalningshistorik. Medical Finance behandlar i viss utstrackning
Lantagarens bankkontouppgifter samt syfte med krediten. For att ett
Kreditavtal ska kunna ingés ska L&ntagaren ta del av Medical Finances
integritetspolicy och godkdnna Medical Finances behandling av
personuppgifter. Lantagaren har ratt att fa information om de
personuppgifter om denne som behandlas av Medical Finance.
Lantagaren har rétt att begara rattelse, radering, begransad behandling
eller rikta annan invandning mot behandling av personuppgifterna.
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Frdgor och invandningar ang. Medical Finances behandling av
personuppgifter samt dataskydd ska riktas till Medical Finances
sakerhetsavdelning pa adress: Medical Finance, Att: Datasakerhet, Box
16264, 103 24 Stockholm, eller sakerhet@serafimfinans.se. Fullstandig
integritetspolicy finns att lasa pa https://www.medicalfinance.se.

1.18 Andringar i Kreditavtalet

Medical Finance ager ratt att andra Kreditavtalets villkor, inklusive dessa
Allmanna Grundvillkor, utan att férst inhdmta godkinnande fran
Lantagaren. Medical Finance ska dock underratta Lantagaren om de
avsedda andringarna minst tva (2) manader innan andringarna trader i
kraft om de &r till Lantagarens nackdel. Om Lantagaren inte accepterar
andringarna ager Lantagaren ratt att siga upp Kreditavtalet till fortida
upphdérande genom att reglera skulden i fortid enligt punkt 1.4 ovan. Vid
sadan uppsagning ar Lantagaren inte skyldig att erlagga négra ytterligare
avgifter med anledning av uppsagningen. Fér andring av ranta se istéllet
punkt 1.8 och for andring av avgifter se istallet punkt 1.13.

1.19 Overlatelse

Medical Finance &ger ratt att 6verlata, pantsatta eller medge tredje man
ratt i fordringar enligt Kreditavtalet. Medical Finance ager dven ratt att
Sverldta Kreditavtalet helt eller delvis. Lantagaren ager ej ratt att
Sverlata Kreditavtalet utan skriftligt medgivande fran Medical Finance.

1.20 Skyldighet att anméla dndrade férhllanden

Lantagaren har skyldighet att till Medical Finance anméla andring av
kontaktuppgifter och annan vasentlig omstandighet som L&ntagaren
lAamnat uppgift om i ansbkan eller under avtalsférhallandet. Via
kundportalen kan Lantagaren lamna meddelanden samt &ndra
kontaktuppgifter.

1.21 Meddelanden

Samtliga meddelanden som ldmnas i samband med Kreditavtalet ska
lamnas skriftligen via kundportalen eller pd den postadress och/eller e-
postadress som Lantagaren har meddelat Medical Finance alternativt
den postadress som finns tillganglig i offentliga register. Meddelande
som avsands med brev till uppgiven adress ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda fem (5) bankdagar fran avsdndandet, e-post ska
anses nd mottagaren samma dag, dock under férutsattning att
meddelandet avsands under kontorstid. Bud ska anses ha kommit
mottagaren till handa vid avldmnande hos denne. Lantagaren ska
underratta Medical Finance om eventuella andringar enligt punkt 1.20
snarast majligt och minst fem (5) bankdagar innan andringen ska trada i
kraft.

1.22 Reklamation m.m.

Lantagaren &r skyldig att granska betalningsavier och annan
betalningsinformation som erhalls fran Medical Finance och att snarast
anmala felaktigheter till Medical Finances kundtjanst enligt
kontaktuppgifter i punkt 1.26.1 nedan. Har krediten ldmnats i samband
med kreditkop enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) ansvarar den
som tillhandahallit tjansten eller produkten fér uppkomna fel i enlighet
med separat kdpeavtal och tillamplig lag. Lantagaren ager dock ratt att
rikta samma invandningar mot Medical Finance som Lantagaren kan rikta
mot séljaren. Lantagaren far ocksd invanda att han eller hon har betalat
till saljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta galler dock
inte om Lé&ntagaren visste att siljaren saknade ratt att ta emot
betalningen eller ing& Gverenskommelsen och inte heller om Lantagaren
uppsatligen eller av grov oaktsamhet underlat att skaffa sig kunskap om
detta. Om Lantagaren pa grund av képet har ansprak pa aterbetalning,
skadestand eller annan betalning, ansvarar Medical Finance lika med
den som tillhandahallit tjansten eller produkten. Medical Finance ar dock
aldrig skyldig att betala mer &n vad Medical Finance mottagit av
Lantagaren med anledning av krediten.

1.23 Angerrétt

Lantagaren har ratt att frantrada Kreditavtalet genom att lamna eller
sanda ett meddelande om detta till Medical Finance inom en angerfrist
pé 14 dagar. For att utéva angerratten kan Lantagaren kontakta Medical
Finance i enlighet med de kontaktuppgifter som framgdr av punkt 1.26.1
nedan. Lantagaren kan dven utéva sin angerratt genom att ta kontakt

med Medical Finance pd annat satt. Angerfristen borjar l6pa den dag
Kreditavtalet ingds, dock tidigast den dag da dokumentation enligt 14 §
konsumentkreditlagen (2010:1846) kommer Lantagaren tillhanda. Om
kreditbeloppet har utbetalats ar L&ntagaren skyldig att snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag da Lantagaren lamnade eller sande
sitt meddelande om att Kreditavtalet frantrads se till att hela
kreditbeloppet betalas tillbaka med tillagg for upplupen ranta. Ranta ska
utgd fran den dag Lantagaren fick tillgang till krediten till och med den
dag den aterbetalades till Medical Finance. Rantekostnaden per dag
under angerfristen framgar av Kreditavtalet. Detta galler aven om det
finns flera Lantagare och endast en av Lantagarna utbvat angerratten.
Medical Finance ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Medical Finance tog emot Lantagarens meddelande om att Kreditavtalet
frantrads, aterbetala de avgifter som Lantagaren har erlagt med
anledning av krediten med undantag fér avgifter som Medical Finance
kan ha erlagt till det allm&nna och som inte &r &terbetalningsbara.

1.24 Jamkning av avtalsvillkor

Skulle ndgon bestammelse i Kreditavtalet eller del darav befinnas ogiltig
ska detta inte innebara att Kreditavtalet i dess helhet &r att anse som
ogiltigt. I den man ett ogiltigt avtalsvillkor ar av vasentlig betydelse for
ndgon av parterna ska avtalet skiligen jamkas. Om nagon del av
Kreditavtalet skulle komma att strida mot tvingande lag eller av
lagstiftaren meddelade tvingande foreskrifter ska dessa bestammelser
istallet aga tilldmpning.

1.25 Tillamplig lag och domstol

For detta Kreditavtal ska svensk ratt vara tillamplig. Svensk domstol ska
vara exklusivt behdrig att préva tvister med anledning av detta avtal
utom i det fall dar Lantagaren har hemvist utanfér Sverige och det féljer
av tvingande lag att Lantagaren &ger ratt att vacka talan vid domstol
utanfér Sverige. Medical Finance ska p& motsvarande satt dga ratt att
vécka talan i den domstol dar Lantagaren har sin hemvist férutsatt att
sddan skyldighet foljer av tvingande lag. Betraffande klagomalshantering
se under punkt 1.26.2 nedan.

1.26 Ovriga upplysningar

1.26.1 Kontaktuppgifter
Postadress: Medical Finance, Box 16264, 103 24 Stockholm
E-post: kundtjanst@medicalfinance.se Telefon: 020 — 51 62 00.

1.26.2 Klagomalshantering och tvistelésning utanfér domstol
Tvingande konsumentrattsliga bestammelser ger Lantagaren i egenskap
av konsument vissa rattigheter. Dessa tvingande konsumentrattsliga
bestammelser galler alltid framfér bestammelserna i Kreditavtalet. Har
Lantagaren klagomal bér Lantagaren i forsta hand kontakta Medical
Finances kundtjanst per telefon p& ovan angivna telefonnummer eller
skriftligen till den adress/e-post som angivits ovan. I hdndelse av att
missndje kvarstar kan Lantagaren aven vanda sig skriftligen till Medical
Finances klagomélsansvarige pd adress: Medical Finance, Box 16264,
103 24 Stockholm eller genom att skicka e-post till
kundtjanst@medicalfinance.se. I de fall Medical Finance och Lantagaren
inte kan komma Gverens ska tvist avgéras enligt vad som framgér av
punkt 1.25. Lantagaren har dven mgjlighet att vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden ("ARN”) som ar en namnd for alternativ
tvisteldsning, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. ARN lamnar
rekommendationer om hur tvisten bér l6sas. Anmélan till ndmnden ska
vara skriftlig. Namnden tillampar bl.a. tids- och vardegranser som villkor
for provning av en tvist. Lantagaren kan &ven vanda sig till
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, telefon 0200-22 58 00, fér
kostnadsfri vagledning.

1.26.3 Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan
komma att ldmnas ut av Medical Finance till kreditupplysningsforetag
m.fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av Medical Finance.
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1.26.4 Uppgiftslamnande till kreditregister

Om krediten har l@mnats till fysisk person mot borgen alternativt helt
eller delvis utan annan sakerhet kan uppgift om krediten komma att
lamnas till kreditupplysningsféretag, som star under tillsyn av
Integritetsskyddsmyndigheten. I dessa fall for
kreditupplysningsforetaget in uppgifterna om krediten i ett sarskilt
register. Uppgifterna  finns tillgangliga for kreditinstitut och
vardepappersbolag under Finansinspektionens tillsyn samt sddana
bolag med hemvist inom EES. Upplysning lamnas endast gallande
summan av salunda registrerade krediter samt antal kreditgivare och
krediter. Ytterligare upplysningar om kreditregistret kan erhallas av
Medical Finance.

1.26.5 Ovrig information i enlighet med distansavtalslagen

Serafim Finans AB, med bifirma Medical Finance, tillhandahaller
krediter, inldningstjanster, administrativa fakturatjanster och bedriver
darmed forenlig verksamhet. Kreditgivaren &r Serafim Finans AB, org. nr.
556654-9191, Box 16264, 103 24 Stockholm, telefonnummer:
020-51 62 00, kundtjanst@medicalfinance.se. All kommunikation sker
pé svenska. Fér Medical Finances marknadsféring tillampas reglerna i
den svenska marknadsforingslagen (2008:486).

1.26.6 Tillsynsmyndighet

Serafim Finans AB, med bifirma Medical Finance, &r ett
kreditmarknadsbolag med tillstdnd att bedriva finansieringsrérelse
enligt lag (2004:297) fran Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.
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2 Allmanna Grundvillkor, rantebarande
annuitetslan

Dessa allméanna villkor galler fér annuitetslan (blancokredit) erbjudet av
Serafim Finans AB (org. nr. 556694-9191) genom varumarket Medical
Finance. Parterna i kreditavtalet ar Serafim Finans AB (omnamns i dessa
villkor med varumarkesnamnet “Medical Finance”) och Lantagaren dar
Lantagaren ar den person som ansékt om och beviljats en kredit enligt
ett individuellt kreditavtal (nedan "Lantagaren") med Medical Finance.
Dessa allméanna villkor och det individuella kreditavtalet mellan
Lantagare och Medical Finance benamns nedan "Kreditavtalet". Vad som
sags om Lantagare i Kreditavtalet ska nar inget annat sarskilt anges aven
gélla pa samma satt for eventuella medlantagare som tillsammans med
Lantagaren undertecknat Kreditavtalet ("Medlantagare”).

2.1 Kreditprovning och utbetalning av krediten

Medical Finance prévar mojligheten att erhdlla kredit efter
kreditansékan av Lantagaren och kreditprovning av Lantagaren.
Kreditprévningen innebar att Medical Finance understker Lantagarens
formaga att betala tillbaka krediten och att i Gvrigt uppfylla sina
ataganden enligt Kreditavtalet. Lantagaren godkanner att Medical
Finance inhamtar en kreditupplysning pad Lantagaren hos
kreditupplysningsféretag samt transaktionsdata fran AISP-féretag
(PSD2). Medical Finance kan &ven efter sarskilt samtycke fran
Lantagaren ta kontakt med Lantagarens arbetsgivare eller motsvarande
for att kontrollera Lantagarens inkomstférhallanden. Efter genomférd
kreditprévning beslutar Medical Finance ensidigt om Lantagarens
ansokan ska kan beviljas. Om krediten beviljas utbetalas den antingen
direkt till Lantagaren eller till den part fran vilken Lantagaren avser kopa
tjianst i enlighet med vad som framgdr av Kreditavtalet. Om
kreditprévningen visar att Lantagaren saknar férutsattningar att fullgéra
de betalningsataganden som skulle félja av en beviljad kredit avslas
kreditanskan. Om en kreditansékan avslas informeras Lantagaren om
orsaken till beslutet.

2.2 Kreditbelopp och justering av kreditbelopp

I det fall Kreditavtalet avser en tjanst som kommer att levereras inom en

kommande 30 dagarsperiod fran erbjudande om kredit och utbetalning

och uppstart av Kreditavtalet kommer att ske i samband med en framtida
leverans av tjanst galler foljande:

a) Medical Finance erhéller information om nar leverans har skett fr&n
den part som utbetalning ska ske till och frén vilken Lantagaren
koper tjansten.

b) Idetfalllevererad tjanst uppgar till ett lagre belopp &n kreditbelopp
angivet i Kreditavtalet, ager Medical Finance ratt att utan
Lantagarens medgivande sanka kreditbeloppet i Kreditavtalet och
tillhérande betalplan. I det fall kostnad for levererad tjanst
understiger Medical Finance vid var tids gallande minimibelopp for
Kreditavtal, ager Medical Finance ratt att avbdja finansiering.

c) I det fall leverans kommer att ske vid separata tillfallen ska den
forsta leveransen ha skett senast 30 dagar fran datum for lamnat
erbjudande om kredit och den sista leveransen senast 90 dagar fran
detta datum. Medical Finance ager rétt att vid datumet for forsta
leveransen aktivera Kreditavtalet avseende den nyttjade delen och
for resterande leveranser i samband med att dessa har levererats.
Efter dag 90 upphor outnyttjat kreditutrymme att galla. Medical
Finance &ger ratt att innehdlla utbetalning av outnyttjat
kreditutrymme pa delutbetalda krediter om Lantagaren ar i
dréjsmal med betalning avseende tidigare delutbetalning.

d) Medical Finance har ratt att innehalla utbetalning av hela eller delar
av outnyttjat kreditutrymme p& delutbetalda krediter om
Lantagaren ar i dréjsmal med betalning (avseende tidigare
utbetalning). Darvid sanks kreditutrymmet och bestams till det vid
den tidpunkten utnyttjade kreditbeloppet.

2.3 Aterbetalning av krediten

Aterbetalning av krediten s3 som beskrivet i Kreditavtalet ska ske till
Medical Finance. Kreditavtalet lper till dess att kreditbeloppet samt
kreditkostnaderna till fullo erlagts av Lantagaren till Medical Finance.
Lantagarens kredit enligt Kreditavtalet ska &terbetalas till Medical
Finance genom delbetalningar senast tillhanda Medical Finances konto
pa forfallodatum varje manad. Maximal aterbetalningstid som kan
erhdllas for krediten & 144 manader. Lantagarens avtalade
&terbetalningstid anges i Kreditavtalet. Delbetalningarna utgérs av lika
stora ménadsbelopp som faststéllts vid avtalstecknandet, baserat pa det
avtalade kreditbeloppet, aterbetalningstiden, rantan samt avgifter.
Aterbetalning sker som en annuitet, vilket innebar att det manatliga
beloppet &r konstant, medan férdelningen mellan ranta och amortering
férandras over tid. Varje ménad sander Medical Finance ut en

betalningsavi till Lantagaren. I handelse av att en Medlantagare ingétt
Kreditavtalet tillsammans med Lantagaren skickas betalningsavin
endast till L&ntagaren. Vid foérsenad betalning  skickas
betalningspaminnelse dven direkt till Medl&ntagaren om sadan finns. Av
betalningsavin framgar bl.a. skuldsaldo, aktuell rénta, avgifter,
annuitetsbelopp och férfallodag for den delbetalning som betalningsavin
avser. Lantagaren bor granska varje betalningsavi noggrant. Om
Lantagaren anser att ndgon uppgift i betalningsavin ar oriktig ska
Lantagaren meddela detta till Medical Finance. Kontaktuppgifter till
Medical Finance framgar av punkt 2.28.1 nedan. Delbetalning erlagges
genom att Lantagaren gor en inbetalning till det bankgironummer som
framgar av betalningsavin. Betalningen ska varje period goras i s god tid
att betalningen bokférs pd anvisat bankgiro pa forfallodagen. Det &r
viktigt att uppmarksamma att ett betalningsuppdrag kan ta upp till tre
(3) bankdagar innan det har bokférts pd mottagarens konto. Lantagaren
ska vid varje delbetalning ange det referens-/OCR-nummer som framgar
av betalningsavin for relevant ménad. Observera att person- eller
kundnummer inte betraktas som referens-/OCR-nummer.

2.4 Fortidsbetalning

Lantagaren har rétt att nar som helst, helt eller delvis, betala krediten i
fortid. Medical Finance far inte tillgodorakna sig ndgon ersattning for att
krediten betalas i fortid. En forskottsbetalning av delar av krediten
reducerar inte storleken pd kommande manadsbetalningar utan
forkortar istéllet aterbetalningstiden.

2.5 Det totala belopp som ska betalas

I Kreditavtalet anges det totala belopp som ska betalas. Beloppet ar
berdknat som summan av kreditbeloppet och Lantagarens
kreditkostnader utifran de foérutsattningar som galler vid tidpunkt for
Kreditavtalets ingdende och dar kreditkostnaden utgér det
sammanlagda beloppet av rantor, avgifter och andra kostnader som
Lantagaren ska betala med anledning av krediten. Det totala beloppet
som ska betalas av Lantagaren kan komma att andras t.ex. p.g.a. senare
intraffade dndringar av rénta eller avgifter som far géras med stéd av
Kreditavtalet.

2.6 Betalningsplan

Betalningsplan finns tillganglig via kundportalen. Lantagaren har ratt att
arligen pd begéaran utan kostnad fa en skriftlig sammanstallning som
visar nar kapital, ranta och avgifter ska betalas.

2.7 Ranta

Kreditrantan satts individuellt efter kreditprévning och ar rorlig.

Lantagaren ska betala den rénta till Medical Finance som framgér av

Kreditavtalet, vilken berdknas pa vid varje tid utestdende kapitalbelopp.

Medical Finance far dndra rantesatsen i den utstrackning det motiveras

av;

a) kreditpolitiska beslut,

b) 6kade uppléningskostnader fér Medical Finance, eller

c) andra kostnadsékningar som Medical Finance inte skaligen kunde
forutse nar Kreditavtalet ingicks.

Medical Finance &r skyldig att tillampa ovanstdende villkor fér

rantedndring dven till Lantagarens férman. Medical Finance meddelar

andrad réntesats innan rantedndringen trader i kraft genom sarskilt

besked. Eftersom aterbetalning av krediten sker genom annuiteter kan

en ranteandring medféra att aterbetalningstiden maste adndras jamfort

med vad som anges i Kreditavtalet. En sdnkning av rantan kan siledes

innebara att aterbetalningstiden férkortas. En hgjning kan pa

motsvarande satt innebéra att aterbetalningstiden férlangs. Medical

Finance &ger ratt att sjalv goéra en sddan féréandring av

aterbetalningstiden som &r nédvandig p.g.a. &ndring av rantesatsen.

2.8 Avréakningsordning

Vid betalning har Medical Finance ratt att avrakna samtliga for krediten
upplupna avgifter, kostnader och rantor innan avrdkning sker pa
kapitalskulden.

2.9 Avgifter for krediten

Lantagaren &r skyldig att utéver rinta betala ersattning till Medical
Finance fér de kostnader som Medical Finance har for krediten. Dessa
kostnadsersattningar utgérs f.n. av en upplaggningsavgift och
administrativ avgift. Upplaggningsavgiften kapitaliseras till lanet i
samband med att en kredit utbetalas. Storleken pa upplaggningsavgiften
framgar av Kreditavtalet. Den administrativa avgiften utgar manatligen
for varje betalningsperiod och avser bl.a. att tacka kostnader for utskick
av betalningsavier. Storleken pa den administrativa avgiften framgar av
Kreditavtalet.

2.10 Uteblivna eller forsenade betalningar

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte sker i ratt tid ska
Lantagare till Medical Finance betala dréjsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess full betalning av férfallen skuld sker. P& belopp som
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inte forfallit till betalning fortsatter den avtalade rantan att l6pa. Vidare
kan vid var tid gallande lagstadgade avgifter for skriftlig
betalningspaminnelse, ersattning for inkassokrav och amorteringsplan
komma att debiteras i enlighet med vad som féljer av lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m. I hdndelse av utebliven betalning
kan registrering hos externt inkasso- och kreditupplysningsféretag
komma att ske. Medical Finance férbehaller sig ratten att, i enlighet med
vid var tid gillande lagstiftning, av Lantagaren ta ut eventuella ytterligare
avgifter som Medical Finance kan komma att betala till
Kronofogdemyndigheten, domstolar och inkassoféretag med anledning
av uteblivna eller férsenade betalningar. Vid forsenade eller uteblivna
betalningar kan Kreditavtalet &ven komma att sagas upp i fortid i enlighet
med punkt Fel! Hittar inte referenskalla. nedan om dar angivna
forutsattningar for fortida uppsagning ar uppfyllda.

2.11 Ovriga avgifter

Om Lantagaren brustit i sin skyldighet att anméla adressandring enligt
punkt Fel! Hittar inte referenskalla. dger Medical Finance ratt att
debitera en avgift for efterforskning Om en inbetalning saknar det
aktuella referens/OCR-numret enligt punkt Fel! Hittar inte
referenskalla., ager Medical Finance ratt att debitera en avgift for
betalningsefterforskning Lantagaren erbjuds majligheten att erhlla en
kontosammanstallning for krediten som visar historiska handelser for
krediten (perioder, skuld, ranta, amortering etc.) i kundportalen. Medical
Finance forbehaller sig ratt att ta ut en avgift for utskick av skriftlig
kontosammanstallning i handelse av att Lantagaren begar mer &n en (1)
kontosammanstallning per 12 manaders period. Lantagaren dger dock
alltid ratt att kostnadsfritt fa en betalningsplan via kundportalen.

2.12 Andring av avgifter

Medical Finance forbehaller sig ratt att nar som helst under
Kreditavtalets l&ptid besluta om héjning av avgifter med anledning av
forsenade eller uteblivna betalningar samt dvriga avgifter enligt punkt
Fel! Hittar inte referenskalla., Fel! Hittar inte referenskalla. och Fel!
Hittar inte referenskélla. i den man Medical Finances kostnader har
Okat for den atgard avgiften avser att tacka alternativt de lagstadgade
avgifterna har 4ndrats. Medical Finance tillampar ovanstiende villkor om
andring av avgift aven till Lantagarens férman och sinker saledes
avgiften i den man Medical Finances kostnader for den atgard avgiften
avser att tacka har minskat. Medical Finance underrattar Lantagaren
genom sdarskilt besked om &ndrad avgift innan &ndring av avgift trader i
kraft. Andring av avgifter for Andring av m&nadsbelopp, punkt Fel! Hittar
inte referenskdlla. samt Toppa upp, punkt Fel! Hittar inte
referenskalla. meddelas ej. Dessa avgifter presenteras i kundportalen i
anslutning till respektive tjanst.

2.13 Ratt att saga upp krediten i fortid

Medical Finance &ger, i enlighet med konsumentkreditlagen

(2010:1846), ratt att sdga upp Kreditavtalet och krava att Lantagaren

betalar tillbaka hela krediten i fortid i foljande fall:

a) Lantagaren ar i mer &n en manad férsenad med en betalning och
den betalningen uppgar till mer 4n 10 % av kreditfordran enligt
Kreditavtalet.

b) Lantagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som dverstiger 5 % av kreditfordran och dréjsmalet avser
tvé eller flera poster som férfallit vid olika tidpunkter.

c) Lantagaren 4r pd annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningar.

d) Om sakerheten som Lantagaren har stallt for krediten avsevart har
forsamrats.

e) Det star klart att Lantagaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pd annat sitt undandrar sig att betala sin
skuld.

Sags Lantagarens kredit upp i fortid till foljd av omstandighet som anges

i punkt a) — e) ovan ska Lantagaren betala ranta och andra kostnader for

krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for tiden darefter.

Vid krav pd fortidsbetalning enligt a) - c) galler en uppsagningstid om

minst fyra veckor raknat fr&n den tidpunkt d& Medical Finance sander ett

meddelande om uppsagningen i ett rekommenderat brev till Lantagaren
till dennes vanliga adress eller uppsagningen utan sadan atgard kommer

Lantagaren till handa. Lantagaren kan undvika skyldighet att betala hela

krediten i forvag enligt punkterna a) - c), men dd méaste Lantagaren

betala alla férfallna belopp samt upplupen dréjsmalsrdnta, innan

uppsagningstiden l6pt ut. Detsamma galler om La&ntagaren vid

uppsagning enligt punkterna d) och e) genast efter uppsdgningen eller

inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for krediten.

Har Lantagaren tidigare befriats fran skyldigheten att betala krediten i

fortid, galler inte vad som sagts i detta stycke. Kreditavtalet upphor

omedelbart att galla om Lantagaren avlider och hela krediten forfaller da
till betalning 30 dagar efter det att Medical Finance skriftligen meddelat
doédsboet om att Kreditavtalet har upphort.

2.14 Réanta vid uppsagd kredit

N&r uppségning av kredit har tratt i kraft ska Lantagaren till Medical
Finance betala en s.k. uppsagningsranta pa det férfallna kreditbeloppet
till dess full betalning av forfallen skuld sker. Uppsagningsrantan
motsvarar den vid var tid enligt avtal faststallda dréjsmélsrantan

2.15 Force majeure

Medical Finance ar inte ansvarigt for skada som orsakats av att Medical
Finances verksamhet hindrats av myndighetsétgard, strejk, blockad,
lockout, krig, allmant avbrott i data/teleférbindelser eller annan liknande
omstandighet som ligger utanfér Medical Finances kontroll. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Medical Finance, om Medical
Finance varit normalt aktsam och om inte skadestandsskyldighet annars
foljer av tvingande lag. Medical Finance ansvarar inte i ndgot fall fér
indirekt skada savida inte Medical Finance orsakat skada genom uppsat
eller grov vardsléshet eller om skadestandsskyldighet annars féljer av
tvingande lag. Ar Medical Finance till f5ljd av omstandighet som anges i
denna punkt Fel! Hittar inte referenskilla. forhindrad att ta emot
betalning, har Medical Finance for den tid under vilken hindret forelegat
ratt till rinta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

2.16 Behandling av personuppgifter

Medical Finance behandlar personuppgifter om Lantagaren, bl.a. uppgift
om dennes identitet, kontaktuppgifter, ekonomiska férhallanden och
betalningshistorik. Medical Finance behandlar i viss utstrackning
Lantagarens bankkontouppgifter samt syfte med krediten. For att ett
Kreditavtal ska kunna ingés ska Lantagaren ta del av Medical Finances
integritetspolicy och godkdnna Medical Finances behandling av
personuppgifter. Lantagaren har ratt att f& information om de
personuppgifter om denne som behandlas av Medical Finance.
Lantagaren har rétt att begara rattelse, radering, begransad behandling
eller rikta annan invandning mot behandling av personuppgifterna.
Frdgor och invandningar ang. Medical Finances behandling av
personuppgifter samt dataskydd ska riktas till Medical Finances
sakerhetsavdelning pa adress: Medical Finance, Att: Datasdkerhet, Box
16264, 103 24 Stockholm, eller sakerhet@medicalfinance.se.
Fullstandig integritetspolicy finns att lasa pé&
https://www.medicalfinance.se.

2.17 Andring av Kreditavtalet

Medical Finance ager ratt att andra Kreditavtalets villkor utan att forst
inhdmta godkannande fran Lantagaren. Medical Finance ska dock
underratta Lantagaren om de avsedda &ndringarna minst tva (2)
manader innan andringarna trader i kraft om de &r till Lantagarens
nackdel. Om Lantagaren inte accepterar dndringarna ager Lantagaren
ratt att sdga upp Kreditavtalet till fortida upphdrande genom att reglera
skulden i fortid enligt punkt Fel! Hittar inte referenskalla. ovan. Vid
sddan uppséagning ar Lantagaren inte skyldig att erlagga nagra ytterligare
avgifter med anledning av uppsagningen. Fér andring av ranta se istéllet
punkt Fel! Hittar inte referenskilla. och for &ndring av avgifter se
istallet punkt Fel! Hittar inte referenskalla..

2.18 Andring av manadsbelopp

Den kan finnas méjlighet att justera det manatliga beloppet ("Andring av
manadsbelopp”) som ska betalas via begaran i kundportalen. Om
justering tillats samt hur stor justering som ar majligt beror pa status pa
l&net samt Medical Finances vid var tid gallande policy. f.n. +/- 20 %. Ev.
justering galler for samtliga kommande manadsaviseringar (gj
innevarande avisering) och paverkar lanets loptid men inte villkoren i
Svrigt. Avgiften for Andring av manadsbelopp debiteras enligt gallande
prislista och laggs pa nasta manadsavi efter utférd andring.

2.19 Toppaupp

Lanet kan ha mgjlighet att toppas upp, vilket innebér att den del av lanet
som amorterats kan tas ut pa nytt ("Toppa upp”). Manatligt belopp att
betala och 6vriga villkor fortsatter galla som tidigare medan l&ptiden for
lanet forlangs. For att beviljas Toppa upp far det befintliga lanet inte ha
utestdende forfallna belopp och ny kreditprévning sker i samband med
ansdkan som gors via kundportalen. Avgiften for Toppa upp debiteras
enligt gallande prislista och ldggs pa nasta manadsavi efter utbetalning.

2.20 Overldtelse

Medical Finance ager rétt att dverlata, pantsatta eller medge tredje man
ratt i fordringar enligt Kreditavtalet. Medical Finance ager aven ratt att
Gverldta Kreditavtalet helt eller delvis. Lantagaren ager ej ratt att
6verldta Kreditavtalet utan skriftligt medgivande fran Medical Finance.

2.21 Skyldighet att anmaila dndrade forhallanden

Lantagaren har skyldighet att till Medical Finance anmaila &ndring av
adress, namn, civilstdnd eller annan véasentlig omstandighet som
Lantagaren lamnat uppgift om i ansékan eller under avtalsférhallandet.
Via kundportalen kan Lantagaren lamna meddelanden samt &ndra
kontaktuppgifter.
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2.22 Meddelanden

Samtliga meddelanden som ldmnas i samband med Kreditavtalet ska
lamnas skriftligen via kundportalen eller pd den postadress och/eller e-
postadress som Lantagaren har meddelat Medical Finance alternativt
den postadress som finns tillganglig i offentliga register. Meddelande
som avsands med brev till uppgiven adress ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda fem (5) bankdagar frdn avsdndandet, e-post ska
anses nd& mottagaren samma dag, dock under férutsattning att
meddelandet avsands under kontorstid. Bud ska anses ha kommit
mottagaren till handa vid avlamnande hos denne. Léntagaren ska
underratta Medical Finance om eventuella andringar enligt punkt Fel!
Hittar inte referenskalla. snarast mojligt och minst fem (5) bankdagar
innan &ndringen ska trada i kraft.

2.23 Reklamation m.m.

Lantagaren &r skyldig att granska betalningsavier och annan
betalningsinformation som erhalls frdn Medical Finance och att snarast
anmala felaktigheter till Medical Finances kundtjanst enligt
kontaktuppgifter i punkt 2.28.1 nedan. Har krediten ldmnats i samband
med kreditkop enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) ansvarar den
som tillhandahallit tjansten eller produkten for uppkomna fel i enlighet
med separat kdpeavtal och tillamplig lag. Lantagaren ager dock ratt att
rikta samma invandningar mot Medical Finance som Lantagaren kan rikta
mot séljaren. Lantagaren far ocksd invanda att han eller hon har betalat
till saljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta géller dock
inte om Lé&ntagaren visste att siljaren saknade ratt att ta emot
betalningen eller ing& Gverenskommelsen och inte heller om Lantagaren
uppsatligen eller av grov oaktsamhet underlat att skaffa sig kunskap om
detta. Om Lantagaren pa grund av képet har ansprak pa aterbetalning,
skadestand eller annan betalning, ansvarar Medical Finance lika med
den som tillhandahallit tjansten eller produkten. Medical Finance ar dock
aldrig skyldig att betala mer an vad Medical Finance mottagit av
Lantagaren med anledning av krediten.

2.24 /‘:\ngerrétt

Lantagaren har ratt att frantrada Kreditavtalet genom att lamna eller
sinda ett meddelande om detta till Medical Finance inom en angerfrist
pa 14 dagar. For att utéva &ngerratten kan Lantagaren kontakta Medical
Finance i enlighet med de kontaktuppgifter som framgar av punkt 2.28.1
nedan. Lantagaren kan dven utdva sin angerratt genom att ta kontakt
med Medical Finance pd annat satt. Angerfristen borjar l6pa den dag
Kreditavtalet ingds, dock tidigast den dag da dokumentation enligt 14 §
konsumentkreditlagen (2010:1846) kommer Lantagaren tillhanda. Om
kreditbeloppet har utbetalats ar Lantagaren skyldig att snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag da Lantagaren lamnade eller sande
sitt meddelande om att Kreditavtalet frantrids se till att hela
kreditbeloppet betalas tillbaka med tillagg fér upplupen ranta. Ranta ska
utgd fran den dag Lantagaren fick tillgéng till krediten till och med den
dag den aterbetalades till Medical Finance. Rantekostnaden per dag
under angerfristen framgar av Kreditavtalet. Detta galler aven om det
finns flera Lantagare och endast en av Lantagarna utévat angerratten.
Medical Finance ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Medical Finance tog emot Lantagarens meddelande om att Kreditavtalet
frantrads, aterbetala de avgifter som Lantagaren har erlagt med
anledning av krediten med undantag fér avgifter som Medical Finance
kan ha erlagt till det allm&nna och som inte &r &terbetalningsbara.

2.25 Jamkning av avtalsvillkor

Skulle ndgon bestammelse i Kreditavtalet eller del darav befinnas ogiltig
ska detta inte innebara att Kreditavtalet i dess helhet &r att anse som
ogiltigt. I den man ett ogiltigt avtalsvillkor ar av vasentlig betydelse for
ndgon av parterna ska avtalet skiligen jamkas. Om nagon del av
Kreditavtalet skulle komma att strida mot tvingande lag eller av
lagstiftaren meddelade tvingande foreskrifter ska dessa bestammelser
istallet tillampas.

2.26 Tillamplig lag och domstol

For detta Kreditavtal ska svensk ratt vara tillamplig. Svensk domstol ska
vara exklusivt behdrig att préva tvister med anledning av detta avtal
utom i det fall dar Lantagaren har hemvist utanfér Sverige och det féljer
av tvingande lag att Lantagaren dger ratt att vacka talan vid domstol
utanfér Sverige. Medical Finance ska pd motsvarande satt 4ga ratt att
vicka talan i den domstol dar Lantagaren har sin hemvist férutsatt att
sadan skyldighet foljer av tvingande lag. Betraffande klagomélshantering
se under punkt 2.28.2 nedan.

2.27 Ovriga upplysningar
2.27.1 Kontaktuppgifter
Postadress: Medical Finance, Box 16264, 103 24 Stockholm

E-post: kundtjanst@medicalfinance.se
Telefon: 020-51 62 00.

2.27.2 Klagomalshantering och tvistelésning utanfér domstol
Tvingande konsumentréattsliga bestimmelser ger Lantagaren i egenskap
av konsument vissa rattigheter. Dessa tvingande konsumentrattsliga
bestammelser galler alltid framfor bestammelserna i Kreditavtalet. Har
Lantagaren klagomal bér Lantagaren i forsta hand kontakta Medical
Finances kundtjanst per telefon p& ovan angivna telefonnummer eller
skriftligen till den adress/e-post som angivits ovan. I hdndelse av att
missndje kvarstar kan Lantagaren aven vanda sig skriftligen till Medical
Finances klagomélsansvarige p& adress: Medical Finance, Box 16264,
103 24 Stockholm eller genom att skicka e-post till
kundtjanst@medicalfinance.se. I de fall Medical Finance och Lantagaren
inte kan komma Gverens ska tvist avgéras enligt vad som framgér av
punkt Fel! Hittar inte referenskilla.. Lantagaren har dven mgjlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden ("ARN”) som ar en namnd
for alternativ tvistelosning, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.
ARN lamnar rekommendationer om hur tvisten bor l6sas. Anmalan till
namnden ska vara skriftlig. Namnden tilldmpar bl.a. tids- och
vardegranser som villkor for prévning av en tvist. Lantagaren kan dven
vanda sig till Konsumenternas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58
00, for kostnadsfri vagledning.

2.27.3 Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan
komma att ldmnas ut av Medical Finance till kreditupplysningsforetag
m.fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhdllas av Medical Finance.

2.27.4 Uppgiftslamnande till kreditregister

Om krediten har l@mnats till fysisk person mot borgen alternativt helt
eller delvis utan annan sakerhet kan uppgift om krediten komma att
lamnas till kreditupplysningsforetag, som star under tillsyn av
Integritetsskyddsmyndigheten. I dessa fall for
kreditupplysningsforetaget in uppgifterna om krediten i ett sarskilt
register. Uppgifterna  finns tillgangliga for kreditinstitut och
vardepappersbolag under Finansinspektionens tillsyn samt sddana
bolag med hemvist inom EES. Upplysning lamnas endast gallande
summan av sdlunda registrerade krediter samt antal kreditgivare och
krediter. Ytterligare upplysningar om kreditregistret kan erhdllas av
Medical Finance.

2.27.5 Qvrig information i enlighet med distansavtalslagen

Serafim Finans AB, med bifirma Medical Finance, tillhandahéller
krediter, inl&ningstjanster, administrativa fakturatjinster och bedriver
inkassoverksamhet samt darmed férenlig verksamhet. Kreditgivaren ar
Serafim Finans AB, org. nr. 556654-9191, Box 16264, 103 24
Stockholm, telefonnummer: 020-516200,
kundtjanst@medicalfinance.se. All kommunikation sker pé& svenska. Fér
Medical Finances marknadsféring tillampas reglerna i den svenska
marknadsféringslagen (2008:486).

2.27.6 Tillsynsmyndighet

Serafim Finans AB, med bifirma Medical Finance, &r ett
kreditmarknadsbolag med tillstdnd att bedriva finansieringsrorelse
enligt lag (2004:297) fran Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

2.28 Ovriga upplysningar
2.28.1 Kontaktuppgifter

Postadress: Medical Finance, Box 16264, 103 24 Stockholm
E-post: kundtjanst@medicalfinance.se
Telefon: 020-51 62 00.

2.28.2 Klagomalshantering och tvistelésning utanfér domstol
Tvingande konsumentréattsliga bestimmelser ger Lantagaren i egenskap
av konsument vissa rattigheter. Dessa tvingande konsumentrattsliga
bestammelser galler alltid framfor bestammelserna i Kreditavtalet. Har
Lantagaren klagomal boér Lantagaren i forsta hand kontakta Medical
Finances kundtjanst per telefon p& ovan angivna telefonnummer eller
skriftligen till den adress/e-post som angivits ovan. I hdndelse av att
missndje kvarstar kan Lantagaren aven vanda sig skriftligen till Medical
Finances klagomélsansvarige p& adress: Medical Finance, Box 16264,
103 24 Stockholm eller genom att skicka e-post till
kundtjanst@medicalfinance.se. I de fall Medical Finance och Lantagaren
inte kan komma Gverens ska tvist avgéras enligt vad som framgér av
punkt Fel! Hittar inte referenskdlla.. Lantagaren har dven mgjlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden ("ARN”) som ar en namnd
for alternativ tvistelosning, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.
ARN lamnar rekommendationer om hur tvisten bor l6sas. Anmalan till
namnden ska vara skriftlig. Namnden tilldampar bl.a. tids- och
vardegranser som villkor for prévning av en tvist. Lantagaren kan dven
vanda sig till Konsumenternas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58
00, for kostnadsfri vagledning.
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2.28.3 Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan
komma att ldmnas ut av Medical Finance till kreditupplysningsforetag
m.fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av Medical Finance.

2.28.4 Uppgiftslamnande till kreditregister

Om krediten har lamnats till fysisk person mot borgen alternativt helt
eller delvis utan annan sakerhet kan uppgift om krediten komma att
lamnas till kreditupplysningsforetag, som star under tillsyn av
Integritetsskyddsmyndigheten. I dessa fall for
kreditupplysningsforetaget in uppgifterna om krediten i ett sarskilt
register. Uppgifterna finns tillgangliga for kreditinstitut och
vardepappersbolag under Finansinspektionens tillsyn samt sddana
bolag med hemvist inom EES. Upplysning lamnas endast gallande
summan av salunda registrerade krediter samt antal kreditgivare och
krediter. Ytterligare upplysningar om kreditregistret kan erhdllas av
Medical Finance.

2.28.5 Qvrig information i enlighet med distansavtalslagen

Serafim Finans AB, med bifirma Medical Finance, tillhandahéller
krediter, inl&ningstjanster, administrativa fakturatjinster och bedriver
inkassoverksamhet samt darmed férenlig verksamhet. Kreditgivaren ar
Serafim Finans AB, org. nr. 556654-9191, Box 16264, 103 24
Stockholm, telefonnummer: 020-516200,
kundtjanst@medicalfinance.se. All kommunikation sker pé& svenska. Fér
Medical Finances marknadsféring tilldmpas reglerna i den svenska
marknadsféringslagen (2008:486).

2.28.6 Tillsynsmyndighet

Serafim Finans AB, med bifirma Medical Finance, &r ett
kreditmarknadsbolag med tillstdnd att bedriva finansieringsrorelse
enligt lag (2004:297) fran Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.
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